Meddelande om integritet

Senast uppdaterad: 31 december 2024

Syfte

Arctic Wolf Networks, Inc. ("AWN", "Arctic Wolf") ar ett foretag med site pa 8939
Columbine Road, Eden Prairie, MN 55347. Arctic Wolf och dess dotterbolag ("vi", "oss", "var"
beskriver 1 detta integritetsmeddelande ("meddelandet”, '"integritetsmeddelandet") var
behandlingspraxis med avseende pa personuppgifter ("information") som samlas in av oss (i) via
en Arctic Wolf-webbplats ("webbplats") som lankar till detta integritetsmeddelande, inklusive
https://arcticwolf.com och https://community.arcticwolf.com, och alla tillampliga underdoméner
som ingar dér (ii) i samband med véara evenemang, (iii) som en del av vara forsdljnings- och
marknadsforingsaktiviteter, och (iv) ditt deltagande i det valfria kundforumet. Det &r frivilligt att
besdka vir webbplats och vidta dtgirder som innefattar att lamna personuppgifter.

Anvandarvillkor

Om du har nagon tvist om integriteten for din information, &r tvisten foremal for detta
integritetsmeddelande och vara anvandarvillkor, inklusive ansvarsbegransning, anvidndartvister
och frisldppande samt tillimpning av Kaliforniens lag.

Om detta sekretessmeddelande

Detta integritetsmeddelande och alla andra dokument som det hénvisas till i detta
integritetsmeddelande beskriver vilken information vi samlar in och hur vi anvidnder den
informationen, samt dina val ndr det giller anvindning, atkomst och insamling av sadan
information.

Andringar som vi gor i detta integritetsmeddelande kommer att goras genom att uppdatera
denna sida. Om sekretessmeddelandet uppdateras kommer vi att placera den modifierade
versionen har tillsammans med ett uppdaterat revisionsdatum. Genom att fortsitta anvénda var
webbplats, delta i vara evenemang eller tillhandahdlla din information for forsdljnings- och
marknadsforingsdndamal efter att sdidana revideringar har tritt i kraft, accepterar du och samtycker
till revideringarna.

Information som vi samlar in
Information som du limnar till oss
Vi samlar in information direkt fran dig nér:

e du fyller i och skickar in webbformulér pd var webbplats;

e du anvénder interaktiva funktioner pa var webbplats;

e du deltar i vara undersokningar;

e duregistrerar dig for eller deltar 1 ett sponsrat evenemang;

e du begir en demo eller gratis provperiod av ndgon av véra produkter och tjanster;
e du deltar i kampanjevenemang, dragningar och/eller give-aways;

e du engagerar dig med forsdljningsrepresentanter, inklusive vid telefonsamtal;


https://arcticwolf.com/

e du skriver inldgg pa Arctic Wolfs anslagstavlor, chattfunktioner eller bloggar;

e du besoker véra kontor och registrerar dig som besdkare;

e du tillhandahaller information till vara partner, med forbehall for de behorigheter
du ger dem angaende din information;

e du tillhandahaller information som en del av ditt deltagande i Pack Rewards-
programmet;

e du samtycker till inspelning av vira samtal med dig; eller

e du rapporterar ett problem.

Den Information du kan komma att tillhandahalla inkluderar (i) ditt namn, (ii)
telefonnummer, (iii) e-postadress, (iv) titel, (v) foretag, (vi) land, (vii) delstat, (viii) avdelning eller
arbetsroll, (ix) information om ditt foretag eller verksamhet, (x) arten av din begéran, (Xi)
personnummer/socialforsakringsnummer (i den man du deltar i Pack Rewards-programmet);
rostinspelning. Forutom ditt namn, foretag, e-postadress och titel, om du viljer att delta i Arctic
Wolf Community Forum, kan vi ocksa samla in ditt anvindarnamn, IP-adress och all annan
profilinformation som du véljer att tillhandahélla. Du kan vélja att inte tillhandahélla information
till oss, men om du gor det kan det begriansa var formaga att kommunicera med dig eller uppfylla
dina 6nskemdl. Termen "partner" anvinds 1 detta integritetsmeddelande 1 populdr mening som en
hanvisning till en person eller enhet som har ingatt ett samarbetsférhdllande med oss och innebér
inte att det finns ett juridiskt partnerskap.

Information som vi samlar in automatiskt
Arctic Wolf, dess dotterbolag, partners och tredje parts tjansteleverantérer kan anvinda

informationsinsamlingstekniker for att automatiskt samla in information nir du navigerar pa var
webbplats och vi anvéinder cookies och liknande tekniker for att forbéttra vr webbplats och vara
erbjudanden till vara kunder. Dessa tekniker gor det bland annat mojligt for oss att lagra dina
preferenser och instillningar, géra det enklare for dig att logga in och analysera hur var webbplats
fungerar. Nar du navigerar pa vir webbplats samlar vi in loggfiler som innehéller tidsstdmplar for
ditt besok, din IP-adress, internetleverantdr, webbldsare som anvinds, operativsystem och andra
enhetsidentifieringar och konfigurationer, lokal- och sprakpreferenser, besokta webbadresser,
hinvisnings- och utgéngssidor och vad du soker efter.

Du kan ldra dig mer om var cookiepraxis nedan eller genom att granska

Arctic Wolf (eller véra tredjepartsleverantdrer) kan samla in din information med hjélp av
cookies, pixeltaggar, webb-beacons, inbdddade webblankar och liknande tekniker for:

o Lagring av dina preferenser och instédllningar - Vi kan lagra information 1 en cookie sd att
du ser relevant lokal information nir du aterviander till webbplatsen. Vi kan ocksa spara
instdllningar, som sprak och webblésare, sa att dessa inte behover aterstéllas varje gang du
atervinder till webbplatsen.

o Uppticka missbruk eller bedrigeri pA Webbplatsen.

e Sociala medier - Var webbplats innehaller vissa funktioner for sociala medier (t.ex. en
"dela"- eller "gilla"-knapp). Dessa funktioner tillhandahalls av den tillampliga sociala
medieplattformen (t.ex. Twitter, LinkedIn eller Facebook). Om information samlas in via
funktionen fOr sociala medier styrs anvindningen av den informationen av den
integritetspolicy som publiceras av den plattform for sociala medier som tillhandahaller
funktionen.
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o Internetbaserad annonsering - Vi anvinder &ven cookies, andra uppgifter och IP-
information for att rikta annonsering for vara 16sningar pa tredje parts webbplatser.

e Visning av reklam - Vi anvinder cookies for att registrera hur manga besokare som har
klickat pa en annons och for att registrera vilka annonser du har sett sa att du inte ser samma
annonser.

e Analys - Vi anvédnder cookies for att samla in anvdndnings- och prestandadata for
webbplatsen.

Vi anvénder till exempel Google Analytics, en webbanalystjdnst som tillhandahélls av
Google Inc. for att utvdrdera din anvdndning av webbplatsen, sammanstilla rapporter om
aktiviteter och tillhandahalla andra tjdnster som ror internetanviandning. Google Analytics
anvander forstapartscookies som lagrar information, t.ex. vilken tid det aktuella besoket 4gde rum,
om besdkaren har varit pa webbsidan tidigare och vilken webbplats som hénvisade besdkaren till
webbsidan.

Vi har ockséd implementerat Display Advertising Remarketing med Google Analytics for
att annonsera online. Detta innebdr att tredjepartsleverantorer, inklusive Google, visar véra
annonser pa webbplatser dver hela Internet och att vi och tredjepartsleverantorer, inklusive
Google, anviander forstapartscookies (t.ex. Google Analytics-cookien) och tredjepartscookies
(t.ex. DoubleClick-cookien, se: http://www.google.com/doubleclick) tillsammans for att
informera, optimera och visa annonser baserat pa dina tidigare besok pa webbplatsen.

Genom att anvdnda webbplatsen samtycker du till att Google behandlar uppgifter om dig
pa det sitt och for de syften som anges ovan. Om du vill kan du vélja bort Googles behandling av
uppgifter om dig for Display Advertising och/eller anpassa annonserna genom att anvédnda
Googles annonsinstillningar pa: http://www.google.com/settings/ads.

Du kan vilja bort Googles behandling av information om dig i1 allmédnhet genom att stinga
av cookies 1 instdllningarna i din webblésare, eller genom att ladda ner och installera Google
Analytics Opt-out Browser Add-on pé http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Google
Analytics Opt-out Browser Add-on forhindrar inte att information skickas till sjilva webbplatsen
eller till andra webbanalystjanster.

For mer information om Google Analytics, besok: https://www.google.com/analytics/.

Du kan vilja att avvisa vissa insamlingstekniker (t.ex. cookies), men da kanske du inte kan
utnyttja ménga av véra funktioner. Se ytterligare information om var anvindning av cookies pa

e Do Not Track. Pa grund av bristen pa en gemensam bransch eller juridisk standard
for att tolka Do Not Track (DNT) signaler, svarar Arctic Wolf inte p4 webbldsarens
DNT-signaler. Arctic Wolf kommer att fortsitta att dvervaka utvecklingen kring DNT-
webbldsarteknik och genomforandet av en standard for att forbattra vart
integritetsprogram i forhallande till denna teknik.

Information som vi samlar in frdn tredje part
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Vi far information fran tredje part, till exempel véra partners, sociala medieplattformar,
gemensamma marknadsforingspartners, evenemangssponsorer, hianvisnings- eller kommersiella
leadkéllor och andra dataleverantorer.

Information som vi far frn dessa kéllor inkluderar (i) ditt namn, (ii) telefonnummer, (iii)
e-postadress, (iv) titel, (v) foretag, (vi) land, (vii) delstat, (viii) avdelning eller arbetsroll, (ix)
information om ditt foretag eller din verksamhet och (x) typen av din begéran.

Vi kan kombinera denna information med information som vi far om dig pa annat sétt och
anvéinda den pa det sétt som beskrivs i detta integritetsmeddelande.

Hur vi anvinder informationen

Vi, eller vara utvalda tredjepartsleverantorer och partners, kan anvinda informationen for
att kontakta dig via e-post eller telefon for att:

e forse dig med information om vara produkter och tjdnster som kan intressera dig;

e halla dig uppdaterad om de senaste produkt- och tjinstemeddelandena,
uppdateringar, specialerbjudanden eller annan information som vi tror att du vill
hora talas om antingen fran oss, genom vara marknadsforingsbyréer eller fran véra
partners

e svara pa dina forfragningar

e Dbjuda in dig till vara evenemang;

e utvirdera frekvens, varaktighet och anviandningsmonster for var webbplats for att
forstd och forbattra anvandarupplevelsen pa var webbplats (gemensamt kallade
"systemstatistikdata'")

e uppdatera och utoka vara register med ny information for att identifiera potenticlla
kunder;

e leverera nodvindiga skatteformulér till dig som en del av ditt deltagande 1 Arctic
Wolt-program;

e utbildningsdndamal for véra anstéllda; och

e registrera dig som besokare pa védra kontor och hantera icke-avsljanden som du
kan behdva underteckna av sdkerhetsskdl for att sdkerstilla skydd av véra
anldggningar och konfidentiell information.

Din tidigare surfaktivitet och annan information som vi har om dig kan anvéndas for att
skrdddarsy vara meddelanden till dig. Vi anvénder cookies och andra liknande sparningstekniker
ndr du anvinder var webbplats, med forbehéll for dina val av opt-in eller opt-out vid den tidpunkt
da du besoker webbplatsen, for att mojliggora en del av denna personalisering. Om du vill avbryta
mottagandet av intressebaserad reklam som du tidigare samtyckt till att ta emot, kan du skicka en
begiran till Dataskydd.

Om du inte vill att vi ska anvdnda din information p detta sitt eller vidarebefordra dina
uppgifter till tredje part for marknadsforingsindamél, kan du avregistrera dig frdn sddana e-
postmeddelanden med hjélp av ldnken i e-postmeddelandena, genom att tala med din Arctic Wolf-
kontakt eller genom att skicka in en begéran till dataskydd. Nér du har avregistrerat dig fran véra
e-postmeddelanden kommer du inte ldngre att fa framtida elektronisk kommunikation fran oss
savida du inte uttryckligen skickar in ett formuldr via vér webbplats for att begira en
kommunikation.

Hur vi delar din information
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Vi kan dela information som dr nédvéandig for att driva var verksamhet och endast pa det
sdtt som beskrivs nedan.
Vi kan dela eller avsldja information pa foljande sitt:

e Nir vi dndrar var affarsstruktur
I héndelse av en foreslagen eller genomford fusion, forvirv, konkurs, upplésning,
omorganisation, forsiljning av vissa eller alla véra tillgangar, liknande transaktioner
eller forfaranden, eller atgérder i samband med sddana aktiviteter, kan information som
innehas av oss vara bland de tillgangar som &verfors till koparen eller forvérvaren;

e Nir vi bedriver var affarsverksamhet

Vi kan anvinda tredjepartsleverantorer av tjanster for att tillhandahalla tjdnster for var
rdkning, inklusive fakturering, betalningshantering, kundsupport, dataanalys, reklam,
utfirdande av skatteformuldr, hosting av applikationer och forbéttringar av vara
produkter och tjdnster. Vara tjansteleverantorer far endast information som de behdver
for att utfora sina angivna funktioner och ir inte behoriga att anvénda eller avsloja
information for egen marknadsforing eller andra syften. Vara tjansteleverantorer kan
befinna sig 1 USA, Kanada, Australien, Storbritannien, Europa, Sydafrika, Nya Zeeland
eller andra jurisdiktioner;

e For att genomfora vira gemensamma forsiljnings- eller produktfrimjande
aktiviteter
Vi kan delta i gemensamma fOrséljnings- ecller produktkampanjer med utvalda
affarspartners och dela din information med dessa partners 1 syfte att delta i
forsaljningsaktiviteter, marknadsfora vara produkter och tjanster och delta i, vara vard
for eller sponsra forséljningsevenemang;

o For att folja lagar
Vi och vara nirstaende bolag eller tjansteleverantorer i USA eller andra jurisdiktioner
kan lamna ut information for att uppfylla tillimpliga lagstadgade krav (vilket kan
inkludera laglig tillgang fran amerikanska eller utlindska domstolar, brottsbekdmpande
myndigheter eller andra statliga myndigheter) och for att svara pa lagliga forfrdgningar
fran offentliga myndigheter, inklusive for att uppfylla nationell sékerhet,
brottsbekédmpningskrav, domstolsbeslut och rittsliga processer; och

o For att skydda rittigheter och sikerhet
For att skydda och forsvara varumaérket, riattigheter, egendom och sidkerhet for Arctic
Wolf Networks, Inc. och dess dotterbolag, Arctic Wolfs kunder, inklusive att verkstilla
avtal eller policyer, eller i samband med att utreda och forhindra bedrageri.

Hur léinge vi behéller din information

Din information kommer att lagras endast s& ldnge som det ar nddvéndigt for de andamal
som anges ovan, vilket innebér att lagringsperioden for din information varierar beroende pa dina
interaktioner med oss (till exempel, om du har gjort en begéaran till oss via var webbplats, kommer
vi att hélla ett register 6ver din begdran under den period som krdvs for att sékerstéilla adekvat



tillhandahéllande av tjinster till dig). Vi sparar uppgifter om din begéiran sd linge som det &r
nodvandigt for att skydda oss mot réttsliga ansprak.

For att faststdlla ldmplig lagringsperiod for din information tar vi hénsyn till
informationens kénslighet, den potentiella risken for skada frén obehorig anvindning eller
avsldjande av din information, det eller de syften for vilka vi behandlar din information, om vi kan
uppna dessa syften pé andra sitt och tillimpliga lagkrav. Processen for att bevara information i
var miljo beskrivs i var policy for datalagring.

Dina valmaojligheter

Den webbldsare och/eller mobila enheter som du anvidnder kan ge dig mojlighet att
kontrollera cookies och andra typer av lokal datalagring och lata dig kontrollera om plats eller
andra uppgifter delas. Arctic Wolf kontrollerar inte dessa val eller standardinstdllningar, som
erbjuds av tillverkarna av din webbldsare och/eller mobila enheter.

Vinligen lds igenom Arctic Wolfs cookiepolicy angdende dina val att anvdnda cookies. Du
kan begira att inte fa information, produkter eller tjdnster genom att klicka pa lanken "Avsluta
prenumeration” 1 e-postmeddelanden som skickas av oss eller genom att vélja de cookies som
placeras ut nédr du besoker webbplatsen.

P& din rimliga begédran kommer vi att forse dig med information om huruvida vi har ndgon
av dina uppgifter med avseende pé din anvidndning av var webbplats. For att begéira denna
information, vinligen skicka en begéran till Dataskydd

For att begédra att dterkalla nagot samtycke som du tidigare har gett oss for behandlingen
av din information, skicka en begéaran till dataskydd.

Dina rittigheter

Tillamplig lag kan ge dig ratt att begéra atkomst till, korrigera eller radera din information.
Under vissa omstidndigheter kan du ha rétt att begransa tillgdngen till din information och invénda
mot att din information anvdnds pa ett visst sitt, eller en ratt till dataportabilitet. Sddana
forfragningar kan goras genom att skicka en begdran till Dataskydd. Observera att det finns
begransningar i dessa rittigheter och att det kan finnas omsténdigheter som gor att vi inte &r
skyldiga eller har mojlighet att uppfylla din begédran. Du kan ocksé ha rétt att 1imna in ett klagomal
till en tillsynsmyndighet.

Om du ir bosatt i Kalifornien ("bosatt" i denna paragraf avser endast fysiska personer) kan
du dessutom begira (i) en forteckning 6ver kategorier av personuppgifter som har lamnats ut till
tredje part under det omedelbart foregdende kalenderaret for dessa tredje parters egna
direktmarknadsforingsdndamal; och (ii) en forteckning 6ver kategorier av tredje parter till vilka vi
har ldmnat ut sddan information. For att utdva en begéran, skicka en begéran till Dataskydd och
ange 1 "Detaljer om begéran" att du gor en "California Shine the Light"-begiran. Vi kan behova
ytterligare information fran dig for att kunna verifiera din identitet och ar endast skyldiga att svara
pa forfragningar en gang under ett kalenderar.

Sédkerhet

Arctic Wolf uppratthaller administrativa, fysiska och tekniska skyddsatgirder for att hjdlpa
till att skydda sekretessen och integriteten for information som skickas via vir webbplats bade
under dverforing och nér den har tagits emot. Det finns dock ingen absolut garanti for att data
kommer att skyddas frén okédnda typer av hot och sarbarheter. Du bor notera att genom att skicka
data via vir webbplats kommer din information att 6verforas via infrastrukturer fran tredje part
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som inte dr under var kontroll. Vi kommer att stridva efter att anvdnda verktyg och rutiner for att
skydda din information, men vi kan inte garantera dess absoluta sdkerhet. For mer information om
vara sikerhetsmetoder, se

Plats for data

Arctic Wolf har sitt huvudkontor 1 USA. Vi har enheter, verksamheter och
tjansteleverantorer i USA, Kanada, Storbritannien, Tyskland och Australien och andra platser runt
om i vérlden. Vi och vara tjdnsteleverantdrer kan 6verfora din information till, eller fa tillgng till
den frén, andra lédnder 4n det land dér du befinner dig. Dessa ldnder kan ha dataskyddslagar som
skiljer sig fran dem i det land dér du befinner dig. Vi kommer att uppritthdlla administrativa,
fysiska och tekniska skyddsatgirder for att skydda informationen, t.ex. genom att ingar avtal som
standardavtalsklausuler som godkénts av en tillimplig tillsynsmyndighet. Se det europeiska
sekretesstilldgget nedan for ytterligare information.

Lankar till tredje part

Vér webbplats kan frén tid till annan innehalla ldnkar till och fran webbplatser som tillhor
vara partnernitverk, annonsorer och dotterbolag. Om du foljer en lidnk till ndgon av dessa
webbplatser, observera att dessa webbplatser har sina egna sekretesspolicyer och att vi inte
accepterar ndgot ansvar eller ansvarsskyldighet for dessa tredje parter. Kontrollera sddana policyer
innan du ldmnar ndgon information till dessa webbplatser.

Ramverk for datasekretess - EU, Storbritannien (UK) och Schweiz

Arctic Wolf f6ljer EU-U.S. Data Privacy Framework (EU-U.S. DPF), UK Extension to the
EU-U.S. DPF, och Swiss-U.S. Data Privacy Framework (Swiss-U.S. DPF) enligt vad som anges
av U.S. Department of Commerce.  Arctic Wolf har intygat till det amerikanska
handelsdepartementet att man foljer EU-U.S. Data Privacy Framework Principles (EU-U.S. DPF
Principles) med avseende pd behandlingen av personuppgifter som erhéllits frdn Europeiska
unionen i enlighet med EU-U.S. DPF och fran Storbritannien (och Gibraltar) i enlighet med UK
Extension till EU-U.S. DPF. Arctic Wolf har certifierat till det amerikanska handelsdepartementet
att det foljer Swiss-U.S. Data Privacy Framework Principles (Swiss-U.S. DPF Principles) med
avseende pé behandlingen av personuppgifter som mottagits frdn Schweiz i enlighet med Swiss-
U.S. DPF. Om det finns ndgon konflikt mellan villkoren i denna integritetspolicy och principerna
i1 EU:s och USA:s dataskyddsforordning, Storbritanniens tilligg till EU:s och USA:s
dataskyddsforordning och/eller principerna i Schweiz och USA:s dataskyddsforordning, ska
principerna gilla. For att lara dig mer om Data Privacy Framework (DPF) -programmet och for
att se var certifiering, besok https://www.dataprivacyframework.gov/.

Arctic Wolf dr ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som den mottar under varje
Data Privacy Framework och dérefter 6verfor till en tredje part som agerar som ett ombud for dess
rakning. Arctic Wolf foljer principerna for alla vidaredverforingar av personuppgifter fran EU,
Schweiz och Storbritannien, inklusive ansvarsbestimmelserna for vidaredverforing.

I enlighet med principerna for ramverket for dataskydd atar sig Arctic Wolf att 19sa
klagomal om vér insamling eller anvdndning av dina personuppgifter. Personer i EU, Schweiz och
Storbritannien som har fragor eller klagomél angdende vart integritetsmeddelande ska skicka en
begiran till dataskydd eller sd kan du ringa (888) 286-6726.
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Om du har en oldst fraga om sekretess eller dataanvindning som vi inte har 16st pa ett
tillfredsstillande satt, vanligen kontakta var USA-baserade tredjepartsleverantor av tvistlosning
(kostnadsfritt) pd https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution.

Under vissa forhallanden, mer fullstindigt beskrivna pd Data Privacy Framework-
webbplatsen, kan du ha ritt att Aberopa bindande skiljedom genom att ga till Skicka in ett klagomal
pa Data Privacy Framework-webbplatsen nér andra tvistlosningsforfaranden har uttomts.

Arctic Wolf &r foremdl for den amerikanska federala handelskommissionens
tillsynsbefogenheter. I vissa situationer &r vi skyldiga att [dmna ut personuppgifter som svar pa
lagliga forfragningar fran offentliga myndigheter, inklusive for att uppfylla nationella sidkerhets-
eller brottsbekdmpningskrav.

Kompletterande villkor for integritetsmeddelande

Kanada
Tillgdng till information
e Samtycke

Genom att anvdnda var webbplats, delta i vara evenemang cller pa annat sitt interagera med
oss samtycker du till insamling, anvindning och avsldjande av din information 1 enlighet med
villkoren och for de &ndamal som anges i detta sekretessmeddelande. Arctic Wolf kan soka
samtycke till att anvdnda och avsldja information efter att den har samlats in i de fall dar vi vill
anvdnda informationen for ett nytt eller annat syfte, dir samtycke inte redan har erhallits for
sadan anvindning eller avsldjande.

Om du ldmnar personlig information om en individ (dvs. dina anstdllda, personal,
kontoadministratorer, auktoriserade resurser etc.) i samband med dtkomst till var webbplats,
deltagande 1 véara evenemang eller pa annat sitt interagerar med oss, intygar du att du har
erhallit erforderligt samtycke och/eller lamnat l&mpliga meddelanden, enligt vad som krivs
enligt tillampliga sekretesslagar, inklusive sddant samtycke och/eller meddelanden som kan
krévas for 6verforing av personlig information utanfor Kanada.

e Sekretessrittigheter

Med forbehall for begransade undantag enligt tillimplig lag kan du ha rétt att fa tillgéng till,
uppdatera och korrigera felaktigheter i din information eller aterkalla ditt samtycke till var
ytterligare insamling, anvéndning och utlimnande av din information. For att utdva dessa
rattigheter, vinligen skicka en begiran till dataskydd eller sa kan du ocksé ringa (888) 286-
6726. Vinligen var sa specifik som mdjligt 1 forhéallande till den information du vill ha tiligang
till. Néar Arctic Wolf har mottagit din begdran kommer Arctic Wolf att granska den, avgora
om Arctic Wolf kan verifiera din identitet och behandla begéran i enlighet dirmed. Om Arctic
Wolf behover ytterligare information for att verifiera din identitet, kommer Arctic Wolf att
meddela dig detta.

Om du har nagra fragor eller klagomél om var hantering av din information, inklusive
personuppgifter, eller rattigheter med avseende pa det foregaende, vinligen skicka en begéran
till dataskydd, sa kommer vi att ta itu med ditt klagomal och i 6vrigt ge dig ytterligare rad om
eventuella rittigheter du kan ha att klaga till den relevanta sekretesskommissiondren (er).

Kaliforniens lag om konsumenters integritet
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California Consumer Privacy Act trddde i1 kraft den 1 januari 2020, kompletterad med
California Privacy Rights Act som tridde 1 kraft den 1 januari 2023 (tillsammans "CCPA"). CCPA
reglerar hur Arctic Wolf hanterar personlig information frdn kaliforniska invénare och ger
kaliforniska invanare vissa réttigheter med avseende pé deras personliga information.

Arctic Wolf ar bade ett "foretag" och en "tjansteleverantér”" enligt CCPA. Foljande
kompletterande sekretessmeddelande géller for information som Arctic Wolf samlar in i sin roll
som foretag. Om du vill ha mer information om hur din information behandlas av sddana andra
foretag, inklusive foretag som anlitar Arctic Wolf som tjdnsteleverantdr, vanligen kontakta dessa
foretag direkt.

Denna bestimmelse géller fran och med den 1 januari 2020, ska endast gilla for invanare
i1 Kalifornien och kan komma att dndras. Sekretessmeddelandet ska fortsdtta att gilla i den
utstrickning det géller for dig som bosatt 1 Kalifornien; men om du dr bosatt i Kalifornien ar Arctic
Wolf ocksé skyldig att avsldja vissa anvindningar och avsldjanden i ett visst format, samt att
informera dig om vissa réttigheter du kan ha. Alla termer med versaler som anvédnds i detta
kompletterande sekretessmeddelande ska ha samma innebord som i sekretessmeddelandet.

Som anges i detta kompletterande integritetsmeddelande samlar Arctic Wolf in information
frin dig for de &ndamal som beskrivs hédri.  Som beskrivs i detta kompletterande
integritetsmeddelande samlar Arctic Wolf in informationen frdn en méingd olika kéllor, inklusive
direkt fran dig, fran dina enheter genom anvandning och atkomst till var webbplats och/eller fran
andra tredjepartsleverantorer.

Arctic Wolf kan dela din information med tredje part enligt definitionen av termen i CCPA.

Ytterligare upplysningar:

Arctic Wolf anlitar vissa tredje parter for att utfora funktioner och tillhandahélla tjénster till
oss, inklusive revision, marknadsforing, hosting och underhdll, felovervakning, felsokning,
prestandadvervakning och andra kortsiktiga anvdndningsomraden. Vi kan dela din information
med dessa tredje parter, men endast 1 den utstrackning som kravs for att utfora dessa funktioner
och tillhandahalla sadana tjanster. Vi krdver att dessa tredje parter uppritthaller sekretessen och
sakerheten for den information som de behandlar {for var rdkning.

Arctic Wolf har 1dmnat ut foljande kategorier av personuppgifter for affairsindamal under de
12 manader som foregick den senaste uppdateringen av detta integritetsmeddelande:

A. Identifierare (namn, e-postadresser, | JA
telefonnummer, postadress, [P-adress)
D. Kommersiell information (information om | JA
16sningar)
F. Information om aktiviteter pa Internet eller | JA
andra elektroniska natverk (IP-adress,
enhetsidentifierare, information 1 URL-
strang, internetleverantor, webbldsare som
anvénds, operativsystem och andra
enhetsidentifierare och konfigurationer, lokal
och sprakpreferens)

I.  Yrkes- eller anstillningsrelaterad | JA
information.




Sdlj inte min personliga information:
Arctic Wolf siljer inte, enligt definitionen i CCPA, personlig information om nagon individ,
inklusive personlig information om minderariga under 16 ar.

Dina rdttigheter:

Du kan ha vissa rittigheter med avseende pa din information, inklusive:

o Ritten till atkomst, inklusive rdtten att veta vilka kategorier och specifika delar av

information Arctic Wolf samlar in;

o Riitten till radering av din information, med forbehall for vissa begrdansningar enligt

tillamplig lag;

o Ritten att begéra korrigering av insamlad information;

o Riitten till begransning av anvindningen av insamlad information; och

o Riitten att inte bli diskriminerad for att utdva vissa réttigheter enligt kalifornisk lag.

For att utdva dessa rattigheter, vanligen skicka en begéran till Dataskydd eller ring (888) 286-
6726. Var sa specifik som mgjligt 1 forhdllande till den information som du begér atgirder for.
Nér Arctic Wolf har mottagit din begéran kommer Arctic Wolf att granska den, avgéra om Arctic
Wolf kan verifiera din identitet och behandla begéiran i enlighet dirmed. Om Arctic Wolf behdver
ytterligare information for att verifiera din identitet, kommer Arctic Wolf att meddela dig. Arctic
Wolf kommer att svara pa din begidran inom 45 dagar efter mottagandet eller meddela dig om
Arctic Wolf behover ytterligare tid.

Om du foredrar det kan du utse ett behorigt ombud att gora en begéran for din rdkning.

Europeiskt tillagg om integritet

Arctic Wolf som personuppgiftsansvarig tillhandahéller dessa ytterligare och annorlunda
upplysningar om sina databehandlingsmetoder till registrerade i EES, Schweiz och Storbritannien
(EES +). Om du besoker webbplatsen fran EES+, géller detta europeiska sekretesstilligg for dig
utdver sekretessmeddelandet.

Rittslig grund for behandlingen.

Vi behandlar dina personuppgifter pa flera olika réttsliga grunder, enligt f6ljande:

e Baserat pa nodvandighet for att fullgora avtal med dig (se artikel 6.1 b i GDPR): Néar du
far tillgang till, anvander eller registrerar dig for tjanster ingar du ett avtal med Arctic Wolf
baserat pa tillimpliga anvéindarvillkor eller tjinstevillkor. Vi behdver behandla dina
personuppgifter for att fullgéra vara skyldigheter enligt ett sadant avtal, uppfylla dina
forfragningar och bestdllningar, besvara frdgor och forfrigningar fran dig och
tillhandahélla skriddarsydd kundsupport och sokresultat till dig.

e Baserat pa efterlevnad av rittsliga skyldigheter (se artikel 6.1 ¢ i GDPR): Vi kan behova
behandla dina personuppgifter for att folja relevanta lagar, myndighetskrav och for att svara
pa lagliga forfrigningar, domstolsbeslut och rittsliga processer.

e Pa grundval av vara berittigade intressen (se artikel 6.1 f i GDPR): Vi behandlar dina
personuppgifter for att skicka dig inbjudningar till relevanta Arctic Wolf-erbjudanden (om
du inte har valt bort eller valt in, enligt vad som krivs enligt lag), nyhetsbrev (om du inte
har valt bort eller valt in, enligt vad som krévs enligt lag), inbjudningar till relevanta
undersokningar (om du inte har valt bort eller valt in, enligt vad som krivs enligt lag),
forsté vilka produkter och tjinster som kan vara relevanta for dig och for att forbéttra véra
produkter, tjdnster och affdrsmetoder.
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Personuppgifter som vi samlar in, enligt definitionen 1 den tillimpliga allménna
dataskyddsforordningen, kan lagras och behandlas i USA eller i nagot annat land dér vi eller vara
dotterbolag eller tjansteleverantérer bedriver verksamhet, inklusive men inte begridnsat till
Storbritannien, Kanada och Australien. I den man du inte agerar i datagverforingen &verfor vi
personuppgifter ut ur EES+ till linder som inte omfattas av ett beslut om adekvat skyddsniva
baserat pd mekanismer som godkinda standardavtalsklausuler och andra avtalsitgirder for att
sakerstélla att adekvata skyddsétgirder finns pa plats med avseende pa uppgifterna.

Sydafrikanskt tilliigg om sekretess
Atkomst till information och begdran om korrigeringar:
Om du nér som helst vill (i) veta exakt vilken information eller annan personlig information
vi har om dig, (ii) begéra radering av all information eller annan personlig information vi har om
dig, eller (iii) vdlja bort eller invinda mot var anvindning eller insamling av din information,
vénligen kontakta oss pa Data Protection eller s& kan du ocksé ringa +1 (888) 286-6726.
Om du nir som helst vill &ndra ndgon information eller annan personlig information som
vi har om dig eftersom den &r felaktig eller inaktuell, vanligen kontakta oss péd dataskydd eller du
kan ocksa ringa +1 (888) 286-6726 sa dndrar vi detta register.

Klagomal:

Om du har nagra fragor eller klagomél om hur vi hanterar din information, vénligen
kontakta oss pd Data Protection eller du kan ocksa ringa +1 (888) 286-6726 och vi kommer att
dndra denna post.

Vi kommer att undersoka ditt klagomél och kommer att anvinda rimliga anstrangningar
for att svara dig skriftligen inom en rimlig tid efter att ha mottagit ditt klagomal. Om vi inte svarar
pa ditt klagomal inom rimlig tid efter att vi har mottagit det skriftligen eller om du dr missnojd
med det svar du far fran oss, kan du ha ritt att 1dmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.
Information om hur du kontaktar informationstillsynsmyndigheten finns  pé:
https://inforegulator.org.za/complaints/.

Sekretesstilligg for Australien och Nya Zeeland

Atkomst till information och begdran om korrigeringar:

Om du nir som helst vill veta exakt vilken information eller annan personlig information
vi har om dig, vénligen kontakta oss pa Dataskydd eller s kan du ringa +1 (888) 286-6726. Var
fil med din information och annan personlig information (om tillampligt) kommer vanligtvis att
goras tillgénglig for dig inom fyrtiofem (45) dagar efter att vi mottagit din begédran och under alla
omsténdigheter inom rimlig tid.

Om du vid négot tillfdlle vill &ndra ndgon information eller annan personlig information
som vi har om dig eftersom den ir felaktig eller inaktuell, vinligen kontakta oss pa dataskydd eller
du kan ocksa ringa +1 (888) 286-6726 sé @ndrar vi detta register.

Klagomadl:
Om du har nagra frdgor eller klagomal om hur vi hanterar din information, vénligen
kontakta:
Debra Sevelius
Bitrddande chefsjurist

11


https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://inforegulator.org.za/complaints/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/

P.O. Box 46390
Eden Prairie, MN 55344 USA
Vi kommer att undersoka ditt klagomél och kommer att anvinda rimliga anstrangningar
for att svara dig skriftligen inom en rimlig tid efter att ha mottagit ditt klagomal. Om vi inte svarar
pa ditt klagomal inom rimlig tid efter att vi har mottagit det skriftligen eller om du &r missndjd
med det svar du far fran oss, kan du ha rétt att limna in ett klagomal till Office of the Australian
Information Commissioner (OAIC) eller New Zealand Privacy Commissioner. Information om
hur du kontaktar OAIC finns pa: https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us eller Nya Zeelands

kommissionar pa https://www.privacy.org.nz/about-us/contact-
us/#:~:text=11%20vou%20have%20a%20preferred,we%20can%20d0%20t0%20help.

Dataskyddsombud och kontaktuppgifter

Arctic Wolfs dataskyddsombud och informationssidkerhetsansvarig ar de ansvariga
dataskyddsombuden for Arctic Wolf Networks, Inc. och dess dotterbolag.

Fragor angdende detta meddelande kan riktas via post till adressen nedan eller genom att
skicka en begéran till dataskydd.

Arctic Wolf Networks, Inc.
Attn: Juridiska avdelningen

P.O. Box 46390

Eden Prairie, MN 55344 U.S.A.

I enlighet med artikel 27 i den brittiska dataskyddsférordningen har Arctic Wolf Networks, Inc.
utsett EDPO UK Ltd till sin GDPR-representant i Storbritannien. Du kan kontakta EDPO UK
angdende fragor som ror Storbritanniens GDPR:

e genom att anvinda EDPO:s onlineformulér for begéran: https://edpo.com/uk-
gdpr-data-request/

e genom att skriva till EDPO UK pa 8 Northumberland Avenue, London WC2N
5BY, Storbritannien

I enlighet med artikel 27 1 EES GDPR har Arctic Wolf Networks, Inc. utsett ITR Cert GmbH som
sin GDPR-representant i EES. Du kan kontakta IITR Cert GmbH angdende frigor som rér EEA
GDPR:

e genom att skriva till ITR Cert GmbH, Dr. Sebastian Kraska, dataskyddsombud,
Eschenrieder Str 62¢, 82194 Groebenzell, Tyskland

e via e-post till email@iitr.de
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