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プライバシーポリシー 
最終更新日：2024年12月31日 

目的 

Arctic Wolf Networks, Inc.（「AWN」、「Arctic 

Wolf」）は、ミネソタ州エデン・プリエア市コロンブイン・ロード8939に本社を置く

企業です。Arctic 

Wolfおよびその関連会社（「当社」、「私たち」、「当社の」）は、本プライバシー

通知（以下「本通知」または「プライバシー通知」といいます）において、当社が収集

する個人データ（「情報」）に関する処理方針を説明します。「プライバシー通知」）

において、当社が収集する個人データ（「情報」）に関する処理方針を定めます。この

処理は、(i) 本プライバシー通知にリンクするArctic 

Wolfのウェブサイト（https://arcticwolf.comおよびhttps://community.arcticwolf.comを含む

）およびそのサブドメイン、(ii) 当社のイベントに関連して、(iii) 

当社が実施する販売およびマーケティング活動の一環として、および (iv) 

任意の顧客コミュニティフォーラムへの参加を通じて収集する個人データに関する当社

の処理方法を説明します。ウェブサイトへのアクセスおよび個人データを提供するため

の措置は、すべて任意です。 

 

利用規約 

 個人情報のプライバシーに関する紛争が発生した場合、当該紛争は本プライバシ

ー通知および当社の利用規約（責任の制限、ユーザー間の紛争解決、およびカリフォル

ニア州法の適用を含む）に準拠します。  

 

このプライバシー通知について 

本プライバシー通知および本プライバシー通知で言及されるその他の文書は、当

社が収集する情報の内容、その利用方法、および当該情報の利用、アクセス、収集に関

するご選択について説明しています。 

このプライバシー通知の変更は、このページを更新することで行われます。プラ

イバシー通知が更新された場合、当社は改訂版をここに掲載し、改訂日を更新します。

改訂が有効になった後、当社のウェブサイトを利用し続けること、イベントに参加する

こと、または販売およびマーケティング目的で情報を提供することは、改訂に同意した

ものとみなされます。 

 

当社が収集する情報 

お客様から提供される情報 

当社は、以下の場合に直接お客様から情報を収集します： 

 

https://arcticwolf.com/
https://community.arcticwolf.com/
https://arcticwolf.com/terms-of-use/
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• 当社のウェブサイト上でウェブフォームを記入し送信するとき； 

• 当社のウェブサイト上のインタラクティブ機能をご利用いただく場合； 

• 当社が実施するアンケートに参加するとき； 

• 当社がスポンサーを務めるイベントに登録または参加する場合； 

• 当社の製品またはサービスに関するデモまたは無料トライアルをリクエス

トした場合；  

• プロモーションイベント、抽選会、またはプレゼントキャンペーンに参加

する場合； 

• 販売担当者とのやり取り（電話を含む）； 

• Arctic 

Wolfのメッセージボード、チャット機能、またはブログに投稿する場合

；  

• 当社のオフィスを訪問し、訪問者として登録する場合；  

• あなたがパートナーに情報を提供する場合（ただし、あなたがパートナー

に対して提供する情報に関する許可の範囲内でのみ）；  

• Pack Rewards Programへの参加の一環として情報を提供する場合；  

• 当社との通話の録音に同意する場合；または 

• 問題報告を行う場合。 

 

ご提供いただく情報には、(i) お名前、(ii) 電話番号、(iii) メールアドレス、(iv) 

役職、(v) 所属会社、(vi) 国、(vii) 州、(viii) 部署または職務内容、(ix) 

所属会社または事業に関する情報、(x) ご要望の内容、(xi) 

社会保険番号/社会保障番号（Pack Rewards 

Programに参加する場合に限る）；音声記録。  

氏名、会社名、メールアドレス、役職の他に、Arctic Wolf Community 

Forumに参加する場合、ユーザー名、IPアドレス、およびご提供を選択されたその他の

プロフィール情報を収集する場合があります。情報を提供しないことを選択できますが

、その場合、当社との連絡やご要望の対応が制限される可能性があります。本プライバ

シー通知における「パートナー」という用語は、当社と協業関係を結んだ個人または法

人を指す一般的な意味で使用されており、法的パートナーシップの存在を意味するもの

ではありません。 

 

 自動的に収集する情報 

Arctic 

Wolf、その関連会社、パートナー、および第三者サービスプロバイダーは、ウェブサ

イトを閲覧する際、情報収集技術を使用して情報を自動的に収集する場合があります。

また、クッキーや類似の技術を使用して、ウェブサイトを改善し、お客様へのサービス

向上を図るためにも使用します。これらの技術により、当社は、お客様の設定や好みを

保存し、ログインを容易にしたり、ウェブサイトのパフォーマンスを分析したりするこ

とが可能です。当ウェブサイトを閲覧する際、当社はログファイルを収集します。これ

には、訪問日時、IPアドレス、インターネットサービスプロバイダー、使用したブラウ
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ザ、オペレーティングシステム、その他のデバイス識別情報および設定、地域および言

語設定、訪問したURL、参照元ページおよび退出ページ、検索した内容などが含まれま

す。  

クッキーに関する詳細な情報は、以下またはArctic 

Wolfクッキーポリシーをご確認ください。 

Arctic 

Wolf（または当社の第三者サービスプロバイダー）は、クッキー、ピクセルタグ、ウ

ェブビーコン、埋め込みウェブリンク、および類似の技術を使用して、以下の目的で情

報を収集する場合があります： 

• 設定と好みを保存するため - 

当社は、Cookieに情報を保存し、ウェブサイトに戻った際に適切なローカル情報

を表示するため、Cookieを使用する場合があります。また、言語やブラウザの設

定を保存し、ウェブサイトに戻った際に再設定する必要がないようにする場合も

あります。 

• ウェブサイトでの不正使用や詐欺の検出。 

• ソーシャルメディア - 

当社のウェブサイトには、特定のソーシャルメディア機能（例：共有ボタンや「

いいね」ボタン）が含まれています。これらの機能は、該当するソーシャルメデ

ィアプラットフォーム（例：Twitter、LinkedIn、またはFacebook）によって提供

されています。ソーシャルメディア機能を通じて情報が収集される場合、その情

報の利用は、当該機能を提供するソーシャルメディアプラットフォームが定める

プライバシーポリシーに従って行われます。 

• インターネットベースの広告 - 

当社は、ソリューションの広告を第三者のウェブサイトで表示するために、クッ

キー、その他のデータ、およびIP情報を活用しています。 

• 広告の表示 - 

当社は、広告をクリックした訪問者の数を記録し、表示した広告を記憶して同じ

広告を繰り返し表示しないようにするため、クッキーを使用しています。 

• 分析 - 

当社は、ウェブサイトの利用状況とパフォーマンスデータを収集するためにクッ

キーを使用しています。 

例えば、当社はGoogle Inc.が提供するウェブ解析サービスであるGoogle 

Analyticsを使用して、ウェブサイトの利用状況を評価し、活動レポートをまとめ、イン

ターネット利用に関するその他のサービスを提供しています。Google 

Analyticsは、現在の訪問時間がいつであるか、訪問者が以前にウェブページを訪れたか

どうか、および訪問者がウェブページにアクセスした元のサイトなどの情報を保存する

ファーストパーティクッキーを使用します。 

 

また、Google 

Analyticsと組み合わせてディスプレイ広告のリマーケティングを実装し、オンライン広

告を配信しています。これにより、Googleを含む第三者のサービスプロバイダーが、イ

http://www.arcticwolf.com/cookie-policy
http://www.arcticwolf.com/cookie-policy
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ンターネット上のサイトに当社の広告を表示し、当社と第三者のサービスプロバイダー

（Googleを含む）が、第一者クッキー（例：Google 

Analyticsクッキー）と第三者クッキー（例：DoubleClickクッキー、詳細はこちら：http

://www.google.com/doubleclick）を組み合わせて、お客様の過去のウェブサイト訪問に

基づいて広告を表示、最適化、配信することがあります。 

 

ウェブサイトをご利用いただくことで、お客様は、上記に定める方法および目的

でGoogleがお客様のデータを処理することに同意したものとします。ご希望の場合、G

oogleのディスプレイ広告におけるお客様のデータの処理を拒否したり、広告をカスタ

マイズしたりするには、Googleの広告設定（http://www.google.com/settings/ads）をご利

用ください。  

 

Googleによるあなたに関する情報の処理を一般に拒否するには、ブラウザの設定

でクッキーを無効にするか、http://tools.google.com/dlpage/gaoptout からGoogle Analytics 

オプトアウト ブラウザ 

アドオンをダウンロードしてインストールしてください。Google Analytics 

オプトアウト ブラウザ 

アドオンは、ウェブサイト自体または他のウェブ解析サービスへの情報の送信を防止し

ません。 

 

Google Analyticsに関する詳細情報は、https://www.google.com/analytics/ 

をご覧ください。 

 

特定の収集技術（例：クッキー）を拒否する選択をすることができますが、その

場合、当社の多くの機能をご利用いただけなくなる可能性があります。クッキーの使用

に関する詳細情報は、Arctic Wolf Cookie Policy をご確認ください。 

 

• Do Not Track。   Do Not 

Track（DNT）シグナルの解釈に関する業界標準や法的基準が確立されていな

いため、Arctic WolfはブラウザのDNTシグナルに応答しません。Arctic 

Wolfは、この技術に関するプライバシープログラムを強化するため、DNTブ

ラウザ技術の発展と標準の確立状況を継続的に監視していきます。 

 

第三者から収集する情報 

 当社は、パートナー、ソーシャルメディアプラットフォーム、共同マーケティン

グパートナー、イベントスポンサー、紹介または商業的なリードソース、その他のデー

タプロバイダーなど、第三者から情報を取得します。   

 これらのソースから受け取る情報には、(i) お名前、(ii) 電話番号、(iii) 

メールアドレス、(iv) 役職、(v) 所属企業、(vi) 国、(vii) 州、(viii) 

部門または職務内容、(ix) 貴社または事業に関する情報、および (x) 

ご要望の内容が含まれます。 

https://www.doubleclickbygoogle.com/
https://www.doubleclickbygoogle.com/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/analytics/#?modal_active=none#?#?#?#?#?#?#?#?#?#?#?#?#?#?
http://www.arcticwolf.com/cookie-policy
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 当社は、この情報を他の手段から取得した情報と組み合わせ、本プライバシーポ

リシーに記載のとおりに利用する場合があります。 

 

情報の利用方法 

当社または当社が選択した第三者のサービスプロバイダーおよびパートナーは、

以下の目的で情報を用いて、メールまたは電話で連絡を取る場合があります： 

• 当社の製品やサービスに関する情報を提供するため；  

• 当社、当社のマーケティング代理店、または当社のパートナーから、最

新のプロダクトやサービスに関するお知らせ、更新情報、特別オファー

、または当社がご興味をお持ちだと考えるその他の情報を提供するため

； 

• お問い合わせへの対応；  

• 当社イベントへのご招待；  

• 当社のウェブサイト（以下「ウェブサイト」といいます）の利用頻度、

利用時間、利用パターンを分析し、ウェブサイト利用者の体験を理解し

改善するため（以下「システムメトリクスデータ」といいます）； 

• 新しい情報を追加して記録を更新し、拡大し、潜在的な顧客を特定する

ため；  

• Arctic 

Wolfプログラムへのご参加に伴い、必要な税務書類を交付するため；  

• 従業員の研修目的；および 

• 当社のオフィスへの訪問者として登録し、セキュリティ上の理由から署

名が必要な機密保持契約書の管理を行うこと。  

過去の閲覧履歴や当社が保有するその他の情報は、あなたへのメッセージをカス

タマイズするために使用される場合があります。当社は、ウェブサイトをご利用の際、

ご訪問時に選択されたオプトインまたはオプトアウトの設定に従い、クッキーその他の

類似の追跡技術を使用し、一部のパーソナライズ機能を有効化します。興味に基づく広

告の受信を停止したい場合は、データ保護窓口までご請求ください。 

当社がお客様の情報をこの目的で利用したり、マーケティング目的で第三者に提

供したりすることを希望されない場合、メール内のリンクからメール配信を解除するか

、Arctic 

Wolfの担当者に連絡するか、データ保護部門にリクエストを提出することで、メール

配信を停止できます。メール配信を停止した場合、当社から今後の電子通信は送信され

なくなります。ただし、ウェブサイト経由で通信をリクエストするフォームを明示的に

提出した場合を除きます。 

  

 

情報の共有方法 

当社は、事業運営上必要と判断した場合に限り、以下の方法で情報を共有または

開示することがあります。  

当社は、以下の方法で情報を共有または開示する場合があります： 

https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
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• 事業構造の変更時 

合併、買収、破産、解散、再編、資産の一部または全部の売却、類似の取引

または手続、またはこれらの活動を検討中の場合、当社が保有する情報は、

買収者または取得者に移転される資産に含まれる可能性があります； 

 

• 事業運営を行う場合 

当社は、請求処理、支払い処理、カスタマーサポート、データ分析、広告、

税務書類の発行、アプリケーションのホスティング、製品およびサービスの

改善など、当社に代わってサービスを提供する第三者のサービスプロバイダ

ーを利用する場合があります。当社のサービスプロバイダーは、指定された

機能を果たすために必要な情報のみを提供され、自社のマーケティングまた

はその他の目的で情報を使用または開示する権限はありません。当社のサー

ビスプロバイダーは、米国、カナダ、オーストラリア、イギリス、ヨーロッ

パ、南アフリカ、ニュージーランド、またはその他の管轄区域に所在する場

合があります；  

 

• 共同販売または製品プロモーション活動の実施 

当社は、選択したビジネスパートナーと共同販売または製品プロモーション

を実施し、販売活動への参加、当社製品・サービスのマーケティング、販売

イベントの開催、ホスト、またはスポンサーとしての役割を果たす目的で、

お客様の情報を当該パートナーと共有する場合があります；  

 

• 法令遵守のため 

当社および当社の関連会社またはサービス提供者は、米国またはその他の管

轄区域において、

適用される法的または規制上の要件（米国または外国の裁判所、法執行機関

、その他の政府機関による合法的なアクセスを含む）

に準拠するため、および公的機関からの合法的な要請（国家安全保障、法執

行要件、裁判所命令、法的手続きを含む）に対応するため、情報を開示する

場合があります；および 

 

• 権利と安全の保護 

Arctic Wolf Networks, Inc.およびその関連会社、Arctic 

Wolfのお客様のブランド、権利、財産、安全を保護し、契約やポリシーの履

行、または詐欺の調査および防止に関連して。 

   

個人情報の保管期間 

お客様の情報は、上記目的を達成するために必要な期間のみ保管されます。した

がって、情報の保管期間は、お客様とのやり取りの内容により異なります（例：ウェブ

サイトを通じてご要望をいただいた場合、サービス提供を適切に履行するために必要な
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期間、ご要望の記録を保管します）。法的請求から当社を保護するために必要な期間、

ご要望の記録を保管します。 

情報の適切な保持期間を決定するため、当社は以下の要素を考慮します：情報の

機密性、情報の不正使用または開示による損害の潜在的リスク、当社が情報を処理する

目的、当該目的を他の手段で達成できるかどうか、および適用される法的要件。当社環

境における情報の保持プロセスは、当社のデータ保持ポリシーに定められています。 

 

ご選択 

ご使用のブラウザおよび/またはモバイルデバイスは、クッキーその他のローカ

ルデータストレージの制御機能を提供し、位置情報その他のデータの共有を制御する機

能を提供する場合があります。Arctic 

Wolfは、これらの選択またはデフォルト設定を制御しません。これらの機能は、ご使

用のブラウザおよび/またはモバイルデバイスの製造元によって提供されています。 

クッキーの使用に関する選択については、Arctic 

Wolfのクッキーポリシーをご確認ください。当社から送信されるメール内の「購読解

除」リンクをクリックするか、ウェブサイトを訪問時に展開されるクッキーを選択する

ことで、情報、製品、またはサービスの送信を拒否することができます。   

ご要望に応じて、当社がウェブサイトのご利用に関するご自身の情報（Informati

on）を保有しているかどうかについて、情報を提供いたします。この情報を請求する場

合は、Data Protection までリクエストを送信してください。  

当社が保有するご自身の情報の処理に関する同意を撤回する場合は、データ保護

までリクエストを送信してください。  

 

あなたの権利 

適用される法律により、お客様は、ご自身の情報のアクセス、訂正、削除を請求

する権利を有する場合があります。特定の状況下では、ご自身の情報へのアクセスを制

限する権利、特定の目的での利用に異議を申し立てる権利、またはデータポータビリテ

ィの権利を有する場合があります。これらの請求は、データ保護部門にリクエストを提

出することで行うことができます。ただし、これらの権利には制限があり、当社がご請

求に応じられない場合もあります。また、監督当局に苦情を申し立てる権利を有する場

合があります。 

さらに、カリフォルニア州在住者（本項における「在住者」は自然人に限ります

）は、(i) 

前暦年に第三者への開示された個人情報のカテゴリーの一覧（当該第三者の直接的なマ

ーケティング目的のため）、および (ii) 

当社が当該情報を開示した第三者のカテゴリーの一覧を請求することができます。請求

を行う場合は、Data Protection まで請求を提出し、「Request Details」欄に「California 

Shine the 

Light」請求であることを明記してください。当社は、ご本人確認のため追加の情報を

ご提供いただく場合があります。また、当社は、暦年ごとに1回のみ請求に応じる義務

があります。 

https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
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セキュリティ 

Arctic 

Wolfは、ウェブサイトを通じて送信された情報の機密性および完全性を保護するため

、管理上、物理的、技術的な安全対策を講じています。ただし、未知の脅威や脆弱性か

らのデータ保護を絶対的に保証するものではありません。ウェブサイトを通じてデータ

を送信する際、ご提供いただいた情報は、当社の管理下にある第三者のインフラストラ

クチャを通じて転送されます。当社は、ご提供いただいた情報を保護するためのツール

と手順を努めて使用しますが、その絶対的な安全性を保証することはできません。セキ

ュリティに関する詳細については、「情報セキュリティ概要」。をご参照ください 

 

データの所在地 

Arctic 

Wolfは米国に本社を置いています。当社は、米国、カナダ、イギリス、ドイツ、オー

ストラリア、および世界中の他の地域に事業拠点、事業運営、サービスプロバイダーを

有しています。  

当社および当社のサービスプロバイダーは、あなたが所在する国以外の国へあなたの情

報を転送したり、アクセスしたりする場合があります。これらの国には、あなたが所在

する国とは異なるデータ保護法が適用される場合があります。当社は、例えば 

が適用される規制当局によって承認された標準契約条項を含む契約を締結するなど、管

理上、物理的、技術的な安全対策を講じて情報を保護します。詳細については、以下の

「欧州プライバシー補足」をご参照ください。 

 

第三者リンク 

当社のウェブサイトには、パートナーネットワーク、広告主、およびアフィリエ

イトのウェブサイトへのリンクが含まれる場合があります。これらのウェブサイトへの

リンクをクリックした場合、これらのウェブサイトには独自のプライバシーポリシーが

適用され、当社はこれらの第三者に対して一切の責任を負いません。これらのウェブサ

イトに情報を送信する前に、必ず各サイトのプライバシーポリシーをご確認ください。 

 

データプライバシーフレームワーク – EU、イギリス（UK）、スイス 

Arctic Wolfは、米国商務省が定めるEU-米国データプライバシーフレームワーク

（EU-米国DPF）、EU-米国DPFのイギリス拡張版、およびスイス-米国データプライバ

シーフレームワーク（スイス-米国DPF）に準拠しています。  Arctic Wolfは、米国商務

省に対し、EU-U.S. DPFに基づきEUから受け取った個人データの処理、およびUK 

Extensionに基づきUK（およびジブラルタル）から受け取った個人データの処理に関し

て、EU-U.S. DPF原則（EU-U.S. DPF Principles）に準拠していることを証明しています

。  アークティックウルフは、米国商務省に対し、スイスからスイス・米国データプラ

イバシーフレームワーク（スイス・米国DPF）に基づき受け取った個人データの処理に

関して、スイス・米国DPF原則に準拠していることを証明しました。  本プライバシー

ポリシーの条項とEU-米国DPF原則、EU-米国DPFのイギリス拡張、および/またはスイ

https://arcticwolf.com/information-security/
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ス-米国DPF原則との間に矛盾がある場合、原則が優先されます。データプライバシー

フレームワーク（DPF）プログラムの詳細や当社の認証を確認するには、

https://www.dataprivacyframework.gov/ 。 をご覧ください 

Arctic 

Wolfは、各データプライバシーフレームワークに基づき受け取った個人データの処理

およびその後第三者（代理人として行動する者）への転送について責任を負います。A

rctic 

Wolfは、EU、スイス、およびイギリスからの個人データの転送に関する原則（転送責

任に関する規定を含む）に準拠しています。 

データプライバシーフレームワークの原則に準拠し、Arctic 

Wolfは、当社による個人データの収集または利用に関する苦情を解決する旨を約束し

ます。EU、スイス、およびイギリスの個人で、当社のプライバシー通知に関するお問

い合わせや苦情がある場合は、Data Protectionまでリクエストを送信するか、(888) 286-

6726までお電話ください。 

当社が適切に対応しなかった未解決のプライバシーまたはデータ利用に関する懸

念がある場合、米国に拠点を置く第三者紛争解決機関（無料）に

https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolutionまでご連絡ください。  

特定の条件下において、データプライバシーフレームワークのウェブサイトで詳

細に説明されているとおり、他の紛争解決手続が尽くされた場合、データプライバシー

フレームワークのウェブサイト上の「苦情の提出」ページから拘束力のある仲裁を請求

する権利を有する場合があります。  

Arctic 

Wolfは、米国連邦取引委員会（FTC）の規制執行権限の対象です。特定の状況下では、

公的機関からの合法的な要請に応じ、個人データを開示することが求められます。これ

には、国家安全保障または法執行上の要件を満たすための開示が含まれます。 

 

補足プライバシー通知条項 

カナダ 

情報へのアクセス 

• 同意 

当社のウェブサイトを利用し、イベントに参加し、または当社とその他の方法でや

り取りを行うことにより、あなたは、本プライバシー通知に定める目的および条件

に従い、あなたの情報の収集、利用、および開示に同意するものとします。アーク

ティックウルフは、収集後に情報を新たな目的または異なる目的で利用または開示

する場合、当該利用または開示に関する同意が既に取得されていない場合、同意を

求めることがあります。  

当社ウェブサイトへのアクセス、イベントへの参加、または当社とのその他のや

り取りにおいて、個人に関する個人情報（例：従業員、職員、アカウント管理者、

承認されたリソースなど）を提出する場合、あなたは、適用されるプライバシー法

に基づき必要な同意を取得し、または適切な通知を提供したことを表明します。こ

https://www.dataprivacyframework.gov/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.privacyshield.gov/article?id=How-to-Submit-a-Complaint


 

 10 

れには、カナダ国外への個人情報の移転に必要な同意および/または通知が含まれま

す。  

 

• プライバシー権 

適用される法律に定める限定的な例外を除き、お客様は、ご自身の情報へのアクセ

ス、更新、不正確な情報の訂正、または当社によるご自身の情報のさらなる収集、

利用、開示への同意の撤回を求める権利を有する場合があります。これらの権利を

行使するには、データ保護担当者にリクエストを提出するか、または (888) 286-6726 

までお電話ください。  

アクセスを希望する情報について、できるだけ具体的にご記入ください。 Arctic 

Wolfがご請求を受領後、Arctic 

Wolfはご請求を確認し、ご本人確認が可能かどうかを判断し、ご請求に応じて対応

いたします。ご本人確認のため追加の情報が必要な場合、Arctic 

Wolfからご連絡いたします。  

当社がお客様の個人情報を含む情報を取り扱う方法、または上記に関する権利に

ついてご質問やご不満がございましたら、データ保護担当までお問い合わせくださ

い。当社はご不満に対応し、必要に応じて、関連する個人情報保護委員会への苦情

申し立てに関するご権利についてご説明いたします。 

 

カリフォルニア消費者プライバシー法 

カリフォルニア消費者プライバシー法（CCPA）は、2020年1月1日に施行され、

2023年1月1日に施行されたカリフォルニアプライバシー権限法（CPRA）により補足さ

れています（以下、総称して「CCPA」といいます）。CCPAは、カリフォルニア州在

住者の個人情報の取り扱い方法を規制し、カリフォルニア州在住者に一定の権利を付与

しています。 

Arctic 

Wolfは、CCPAにおいて「事業者」および「サービス提供者」の両方に該当します。以

下の追加プライバシー通知は、Arctic 

Wolfが事業者としての役割で収集する情報に適用されます。他の企業（Arctic 

Wolfをサービス提供者として利用する企業を含む）がお客様の情報を処理する方法に

関する詳細な情報をご希望の場合は、当該企業に直接お問い合わせください。 

この規定は2020年1月1日に有効となり、カリフォルニア州在住者にのみ適用され

、変更される可能性があります。  

プライバシー通知は、あなたがカリフォルニア州在住者である限り、引き続き適用され

ます。ただし、あなたがカリフォルニア州在住者である場合、Arctic 

Wolfは特定の用途および開示を特定の形式で開示し、 

に連絡して、あなたが有する特定の権利について通知する義務があります。この追加プ

ライバシー通知で使用される大文字の用語は、プライバシー通知における同じ意味を有

します。 

本補足プライバシー通知に定める目的のため、Arctic 

Wolfはあなたから情報を収集します。本補足プライバシー通知に定める通り、Arctic 

https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
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Wolfは、あなたから直接、あなたのデバイスを通じて当社のウェブサイトへのアクセ

スや利用を通じて、またはその他の第三者サービスプロバイダーから、情報を収集しま

す。   

Arctic 

Wolfは、CCPAで定義される「第三者」と情報を共有する場合があります。  

 

追加の開示： 

Arctic 

Wolfは、監査、マーケティング、ホスティングおよびメンテナンス、エラー監視、デ

バッグ、パフォーマンス監視、その他の短期的な用途を含む機能の履行およびサービス

の提供のため、特定の第三者サービスプロバイダーと契約しています。当社は、これら

の機能の履行およびサービスの提供に必要な範囲に限り、あなたの情報をこれらの第三

者サービスプロバイダーと共有する場合があります。当社は、これらの第三者サービス

プロバイダーに対し、当社 behalf 

で処理する情報のプライバシーとセキュリティを維持するよう要求しています。 

Arctic 

Wolfは、このプライバシー通知の最終更新日から遡る12ヶ月間に、以下の個人情報の

カテゴリーを事業目的で開示しました： 

 

A. 識別子（氏名、メールアドレス、電話番号、郵送先住所、IPアドレス） は

い 

D. 商業情報（ソリューション情報） は

い 

F. インターネットまたはその他の電子ネットワーク活動情報（IPアドレス、デバ

イス識別子、URL文字列に提供された情報、

インターネットサービスプロバイダー、使用されたブラウザ、オペレーティング

システム、その他のデバイス識別子および設定、地域および言語設定） 

は

い 

I. 職業または雇用に関する情報。 
は

い 

 

個人情報の販売を拒否します: 

Arctic 

Wolfは、CCPA（カリフォルニア州消費者プライバシー法）で定義される個人情報を、

16歳未満の未成年者の個人情報を含む、いかなる個人の個人情報も販売しません。 

 

あなたの権利: 

お客様は、ご自身の情報に関して以下の権利を有する場合があります: 

• アクセス権（Arctic 

Wolfが収集する情報のカテゴリーおよび具体的な内容を知る権利を含む）； 

• 適用される法律に基づく一定の制限の下で、ご自身の情報の削除を請求する権利

； 

• 収集された情報の訂正を請求する権利； 
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• 収集された情報の利用を制限する権利；および 

• カリフォルニア州法に基づき、特定の権利を行使したことによる差別を受けない

権利。 

これらの権利を行使するには、データ保護部門にリクエストを提出するか、または 

(888) 286-6726 

までお電話ください。リクエストの対象となる情報について、できるだけ具体的にご記

入ください。Arctic Wolf がリクエストを受領後、Arctic Wolf 

はリクエストを確認し、ご本人確認が可能かどうかを判断し、適切に対応します。ご本

人確認のため追加の情報が必要な場合、Arctic Wolf はその旨をご連絡します。Arctic 

Wolfは、ご請求を受領後45日以内に回答いたします。追加の時間が必要な場合は、そ

の旨をご連絡いたします。 

ご希望の場合、ご自身に代わって請求を行うための代理人を指定することができま

す。 

 

欧州プライバシー補足条項 

Arctic 

Wolfはデータ管理者として、EEA、スイス、およびイギリス（EEA+）のデータ主体に

対し、データ処理に関する追加かつ異なる開示情報を提供します。EEA+からウェブサ

イトにアクセスしている場合、この欧州プライバシー補足はプライバシー通知に追加し

て適用されます。 

   

処理の法的根拠。   

当社は、以下の法的根拠に基づき、個人データを処理します： 

● 契約履行の必要性（GDPR第6条(1)(b)項）：あなたがサービスにアクセス、利用

、または登録する際、適用される利用規約またはサービス規約に基づき、あなた

とArctic 

Wolfとの間で契約が成立します。当社は、当該契約に基づく義務を履行するた

め、あなたの個人データを処理する必要があります。これには、あなたのリクエ

ストや注文の履行、質問やリクエストへの回答、およびあなたに適したカスタマ

ーサポートや検索結果の提供が含まれます。 

● 法的義務の遵守に基づく（GDPR第6条第1項(c)参照）：当社は、関連する法律、

規制要件を遵守するため、または法的請求、裁判所命令、法的手続きに対応する

ため、個人データを処理する必要がある場合があります。 

● 当社の正当な利益に基づく場合（GDPR第6条(1)(f)参照）：当社は、関連するArc

tic 

Wolfのサービスや製品に関する招待状（法的に必要な場合を除き、オプトアウ

トまたはオプトインを選択した場合を除く）、ニュースレター（法的に必要な場

合を除き、オプトアウトまたはオプトインを選択した場合を除く）、関連するア

ンケートへの招待状（法的に必要な場合を除き、オプトアウトまたはオプトイン

を選択した場合を除く）を送信するため、あなたに適切な製品やサービスを提供

https://arcticwolf.com/dataprotection/
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するため、および当社の製品、サービス、事業運営を改善するため、あなたの個

人データを処理します。 

 

当社が収集する個人データ（適用される一般データ保護規則（GDPR）で定義さ

れるもの）は、当社または当社の関連会社またはサービスプロバイダーが事業を展開す

る米国またはその他の国（イギリス、カナダ、オーストラリアを含むがこれらに限定さ

れない）において、保存および処理される場合があります。あなたがデータ移転の対象

者でない場合、当社は個人データを欧州経済領域（EEA）から、承認された標準契約条

項（SCC）その他の契約上の措置により適切な保護措置が講じられている国へ移転しま

す。+  

 

南アフリカ共和国プライバシー補足条項 

情報のアクセスと訂正の請求: 

いつでも、(i) 

当社が保有するあなたに関する情報またはその他の個人情報の正確な内容を知りたい場

合、(ii) 

当社が保有するあなたに関する情報またはその他の個人情報の削除を請求する場合、ま

たは (iii) 

当社によるあなたに関する情報の利用または収集に同意を撤回または異議を申し立てる

場合、データ保護担当までご連絡ください。または、+1 (888) 286-6726 

までお電話ください。   

ご自身の情報または個人情報が不正確または古くなっているため、変更を希望さ

れる場合は、データ保護部門までご連絡いただくか、+1 (888) 286-

6726までお電話ください。当社は当該記録を修正いたします。  

 

苦情: 

 当社がお客様の情報を取り扱う方法についてご懸念や苦情がある場合は、データ

保護担当までご連絡いただくか、または+1 (888) 286-

6726までお電話ください。当社は当該記録を修正いたします。  

 当社は、ご不満を調査し、ご不満を受領後合理的な期間内に書面にてご回答する

よう努めます。当社が書面での苦情を受領後、合理的な期間内に回答しなかった場合、

または当社の回答にご満足いただけなかった場合、情報保護監督機関に苦情を申し立て

る権利を有する場合があります。情報保護監督機関の連絡先詳細は、https://inforegulator

.org.za/complaints/。 をご確認ください 

 

オーストラリアおよびニュージーランドのプライバシー補足条項 

 情報のアクセスと訂正の請求： 

 ご自身の情報またはその他の個人情報を正確に知りたい場合は、データ保護部門

までご連絡ください。または、+1 (888) 286-

6726までお電話ください。ご請求を受領後、通常45日以内に、ご自身の情報およびその

https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://inforegulator.org.za/complaints/
https://inforegulator.org.za/complaints/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
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他の個人情報（該当する場合）のファイルをご提供いたします。ただし、いかなる場合

でも合理的な期間内にご提供いたします。 

 ご自身の情報またはその他の個人情報が不正確または古くなっているため、変更

を希望される場合は、データ保護担当までご連絡いただくか、+1 (888) 286-

6726までお電話ください。当社は当該記録を修正いたします。  

 

 苦情: 
 当社がお客様の情報を取り扱う方法についてご懸念や苦情がある場合は、以下の

連絡先までご連絡ください： 

デブラ・セベリウス 

法務部副部長 

P.O. Box 46390 

エデン・プライアリー, MN 55344 アメリカ合衆国 

 当社は、ご不満を調査し、ご不満を受領後、合理的な期間内に書面にてご回答す

るよう努めます。書面でご不満を受領後、合理的な期間内に回答がない場合、または当

社の回答にご満足いただけない場合、オーストラリア情報委員会の事務局（OAIC）ま

たはニュージーランド個人情報保護委員会に苦情を申し立てる権利を有する場合があり

ます。OAICへの連絡方法は以下の通りです：https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us 

またはニュージーランドのプライバシー委員会のウェブサイト：https://www.privacy.org

.nz/about-us/contact-

us/#:~:text=If%20you%20have%20a%20preferred,we%20can%20do%20to%20help.  

 

データ保護責任者および連絡先詳細 

Arctic Wolfの個人情報保護責任者および情報セキュリティ責任者は、Arctic Wolf 

Networks, Inc.およびその関連会社における個人情報保護責任者です。 

本通知に関するお問い合わせは、以下の住所宛てに郵送するか、Data Protection 

よりリクエストを送信してください。 

 

Arctic Wolf Networks, Inc. 

宛先：法務部 

P.O. Box 46390 

エデン・プライアリー, MN 55344   , アメリカ合衆国 

 

イギリス一般データ保護規則（UK GDPR）第27条に基づき、Arctic Wolf Networks, Inc.

はEDPO UK LtdをイギリスにおけるGDPR代表者として任命しました。イギリスGDPR

に関するお問い合わせは、EDPO UKまでご連絡ください： 

 

• EDPOのオンラインリクエストフォームをご利用ください：
https://edpo.com/uk-gdpr-data-request/ 

• EDPO UK（イギリス）宛てに、8 Northumberland Avenue, London WC2N 

5BY, United Kingdom まで書面でご連絡ください。 

 

https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us
https://www.privacy.org.nz/about-us/contact-us/#:~:text=If%20you%20have%20a%20preferred,we%20can%20do%20to%20help
https://www.privacy.org.nz/about-us/contact-us/#:~:text=If%20you%20have%20a%20preferred,we%20can%20do%20to%20help
https://www.privacy.org.nz/about-us/contact-us/#:~:text=If%20you%20have%20a%20preferred,we%20can%20do%20to%20help
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://arcticwolf.com/dataprotection/
https://edpo.com/uk-gdpr-data-request/
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EEA GDPRの第27条に基づき、Arctic Wolf Networks, Inc.は、EEAにおけるGDPR代表者

としてIITR Cert GmbHを任命しました。EEA GDPRに関するお問い合わせは、IITR Cert 

GmbHまでご連絡ください： 

 

• IITR Cert GmbH、Dr. Sebastian Kraska（データ保護責任者）、

Eschenrieder Str 62c、82194 Groebenzell、ドイツ宛てに書面でご連絡く

ださい 

• またはメールで email@iitr.de 

mailto:email@iitr.de
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